Mamlicz, 13 listopada 2023 r.
Agnieszka Sulecka
Radna Rady Miejskiej w Barcinie

Burmistrz Barcina
Pan Michat Peziak

INTERPELACJA

Szanowny Panie Burmistrzu,

w zwigzku z cigglymi zgloszeniami mieszkancow w sprawie bardzo utrudnionej
dostepnos$ci do lekarza rodzinnego, poprzedzajacej negatywnym dziataniem
telefonicznego systemu rejestracji do lekarza, prosze o interwencje w niniejszej sprawie.
Temat utrudnionej rejestracji poruszatlam juz w ubiegtym roku. Zostata udzielona mi
informacja nastepujgcej tresci:

,W rejestracji zatrudnione sg cztery osoby, trzy od godz. 7.00 do 14.35, czwarta od godz.
10.25 do 18.00. W rejestracji ogélnej znajduje sie centrala telefoniczna, ktéra ma w swoim
systemie kojekowanie. W numerach stacjonarnych znajduje sie 10 kanalow do
kolejkowania. Jezeli w godzinach porannych jest bardzo duzo potaczen woéwczas rozmowy
powyzej 10 i kolejne nie sa kolejkowane. Natomiast na telefonach komérkowych, kiedy
w danym momencie nie jest prowadzona rozmowa, wéwczas jest kolejkowanie”.

W dniu dzisiejszym osobiscie doSwiadczytam braku mozliwosci zarejestrowania przez
telefon. Od godziny 7.00 do 7.20 prébowatam, niestety bezskutecznie zarejestrowac corke
do lekarza. Dzi$§ w stuchawce (gdy juz jakim$ cudem udato mi sie wbi¢ w wolna linig), po
odstuchaniu komunikatu, ze jestem 5 w kolejce i 2 w kolejce - potgczenie za kazdym razem
zostato zerwane. Nie dziwie sie, ze mieszkaricy sg sfrustrowani tg sytuacja, poniewaz nie
kazdy ma mozliwo$¢ dojechania do Barcina i osobistego zarejestrowania do lekarza.
Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy o samorzadzie gminnym, zadania wtasne gminy
obejmuja zaspakajanie zbiorowych potrzeb jej mieszkaricéw miedzy innymi w zakresie
ochrony zdrowia. W sytuacji opisanej wyzej niewatpliwie mamy tu nieskuteczny system
rejestracji, ktory koniecznie trzeba zmieni¢ na taki, ktéry utatwi kazdemu dzwonigcemu
oczekiwanie w Kolejce na wolng linie i mozliwo$¢ skutecznego zarejestrowania.

Moze warto réwniez rozwazy¢ mozliwo$¢ rejestracji z wyprzedzeniem, na inne dni, a nie
tylko od rana na dany dzien.

Z powazaniem,
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