Barcin, 2023-11-23
RESP.0003.1.2023.KAN

RADA MIE.JSKA W BARCINIE Pan
WPLYNELO Janusz Wojtkowiak
Przewodniczgcy
ania 293, 11, 2023 Rady Miejskiej w Barcinie
7
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W odpowiedzi na Pana ESismo z dnia 14.11.2023 r. znak: ROS.0003.25.2023.RM
w zatgczeniu przekazuje odpowiedZ na interpelacje oraz uprzejmie informuje, ze
Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Pan Grzegorz
Trawifski na najblizszej sesji Rady Miejskiej zaplanowanej na dzien 24 listopada br.
udzieli dodatkowych wyjasnieh dotyczgcej interpelacji Radnej Pani Agnieszki Suleckiej
dot. utrudnionej dostepnosci do lekarza rodzinnego, poprzedzajgcym negatywnym

dziataniem telefonicznego systemu rejestracji.
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Oftrzymujq:

1. Adresat

2. a/a

3. do wiadomosci
Dyrektor SPZOZ w Barcinie



Barcin, dnia 23 listopada 2023 r,
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W zwiazku z interpelacia z dnia 13 listopada 2023 r. osobiscie podjs:

mozliwosci rejestracji do lekarza POZ w naszej placéwee

W dniach 16-17 listopada 2023 r. od godziny 7:00 wykonatem 5 polaczen telefonicznych. W ciggu

o braku mozliwosci polgczenia sie - pojawita sie odpowied?, ze ostatnio byly takie r0Zmowy.
Kolejng prébe przeprowadzitem 23 listopada 2023 r. Okazato sie; Ze na 5 préb udato sie
dodzwonié tylko 2 razy, a 3 potaczenia zostaly zerwane,
Kolejna préba odbyla si¢ po godzinie 7.30 - osiem o0séb z Naszego personelu jednoczesnie
dzwonilo na nr rejestracjii takze nastgpowaly rozigezenia rozméw.
W zwigzku z takim stanem podjatem decyzje o koniecznosci naprawy centrali telefoniczne;j,
W dniu dzisiejszym usterka zostala juz usunieta, Przyczyng tego stanu rzeczy byla ostatnia
modernizacja centrali, polegajaca na podlgezeniu - shuchawek bezprzewodowych, W ciggu
Przysziego tygodnia bede monitorowat dziatanie centrali j reagowal na kazde zgloszenie
o trudnoéeiach w potacznin si¢. Podjglem takze starania 0 zwigkszenie kolejki oczekujgeych do 20
0s6b na linii.
Od 2 listopada 2023 r. w rejesﬁacji SPZOZ w Barcinie pracujg 3 rejestratorki medyczne: dwie
od godz. 7.00 do 14.35 i Jedna od godz. 10.25 do 18.00
W naszej placéwee od pazdziernika 2023 r. dla pacjentéw rejestrujaeych si¢ osobiscie jest

udostepniona mozliwoss zapisu na kolejny dzien.
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